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La presente Memoria, y sus sucesivas actualizaciones, son
elaboradas para cumplir con los siguientes propoésitos:

v" Comunicar a todos nuestros grupos de interés el esfuerzo realizado
por nuestra empresa para mejorar y progresar de forma sostenible.

v Facilitar la informacién que permita el estudio comparativo y de
valoracion del desempeno que nuestra empresa realiza en materia de
sostenibilidad.

v Sensibilizar a nuestros grupos de interés, y a todas aquellas personas
y organizaciones, en materia de sostenibilidad.

Declaramos que nuestra Memoria de Sostenibilidad cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacion C del estandar G3 de la Global
Reporting Initiative (GRI).

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha
empleado el contenido de la Guia G3 en la elaboracidon de la memoria
de sostenibilidad presentada, esta autodeclaracion confirma que la
memoria presenta el conjunto y el nUmero de contenidos que se exige
para dicho Nivel de Aplicacién, y que en el indice de Contenidos GRI
figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI
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1.1. DECLABACION DEL MAXIMO RESPONSABLE DE LA
ORGANIZACION.

Fundada en 1.976, llevamos mas de treinta anos dedicados a la
fabricaciéon de Remolques y Enganches, cuando no empezd siendo mas
gue una aventura...

De aquella joven empresa, aun pervive su espiritu familiar, sélo que
hoy somos mas en la familia y aunque es imprescindible que la empresa
genere beneficios para su existencia, en ultimo término su actividad esta
condicionada a los fines de la sociedad en que se desarrolla. Por esto,
cada vez se ve mas necesario tener en cuenta el caracter social de las
organizaciones productivas, como parte de un conjunto con el que
interactla y que no puede obviar.

Nuestra ilusion sigue intacta. Es mas, crece dia a dia. Miramos al
futuro con ambicion, con la seguridad que nos da el trabajo bien hecho
y por ello, en los Ultimos anos, nuestra empresa ha decidido ir mas alla
de la mera ejecucion de sus actividades productivas, planteandose
como objetivo asumir estrategias de trabajo en materia de
Responsabilidad Social Empresarial, como la sociedad demanda, cada
vez con mayor fuerza, un comportamiento empresarial ético,
responsable y transparente, que integre las necesidades de todos los
grupos de interés (clientes, empleados, proveedores, comunidades
locales, agentes sociales y econdmicos, etc.) con los que se relaciona.

Memoria Sostenibilidad 2012.
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Queremos ilusionarte con nuestra empresa, que también es la tuya,
por eso es un honor tener implantada esta estrategia en la empresa,
expresamos nuestro compromiso voluntario de seguimiento y aplicacién
de los 10 Principios en las iniciativas “GLOBAL COMPACT”, de Naciones
Unidas, presentando la segunda Memoria de Sostenibilidad de
LAFUENTE, como muestra de nuestro compromiso y contribucién con la
sociedad y el entorno en que se llevan a cabo nuestras actuaciones,
haciéndolas compatibles con la preservacion del Medio Ambiente, el e
desarrollo profesional, social y humano de nuestros empleados, y la
creacion de un valor afadido para todos nuestros grupos de interés.

LAFUENTE es, simplemente, nuestra vida.

Afectuosamente,

L
-

Francisco Sanchez-Lafuente Alberto Sanchez-Lafuente
Socio Fundador Socio Fundador

1.2. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.

Durante el ano 2012, nuestra empresa ha sufrido como la mayoria de
empresas, situaciones y momentos dificiles, derivados de los impactos
riesgos y oportunidades, que se estan produciendo en un mundo tan
cambiante e interrelacionado, lo que nos vincula cada dia mas a
nuestros grupos de interés.

Peso especifico de los riesgos

Ermnisiones; 7% Ecosisternas; 3%

\

Uso de Recursos; 8%
Contratacién y

Retencién; 10%

Etica de negocio; 20%

Derechos Humanos; 9%

Condiciones y Relaciones

laborales; 16% R
lentes y usuarios; 16%

Diversidad e Igualdad;
9%
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l. Principales Impactos

Los principales impactos de la organizacibon en materia de
sostenibilidad, se recogen en los diferentes compromisos establecidos
en nuestro Cédigo Etico, el cual constituye nuestro marco de referencia
en este sentido.

Aunque aspectos tales como los riesgos, las oportunidades y el
desempeno, que se derivan de estos impactos, se desarrollan de forma
detallada en cada punto de esta memoria, presentamos a continuacion
una vision general de los mas significativos:

a) Impacto Econémico

En la actualidad, la economia mundial se encuentra en un momento
cambiante que marcara la tendencia a medio plazo.

En este sentido, y desde el punto de vista Econdmico y de
proyeccion de la sociedad, cabe senalar que los principales riesgos de
la misma son los propios de la actividad y del sector en el que opera. No
obstante las cifras y resultados, descritos en la presente memoria y en
las Cuentas Anuales, aseguran una adecuada posicion econdmico-
financiera y proyeccion futura.

Se evallan de forma periddica estos riesgos determinando la
estrategia mas adecuada para la empresa en todo momento, decidiendo
las inversiones con criterios de rentabilidad y oportunidad ajustandose,
por tanto, a las necesidades actuales y futuras. Cabe sefalar que se han
establecido mecanismos de control de los citados riesgos, tanto desde
los referidos érganos como desde la Direccidén, para su evaluacion y
seguimiento continuo.

La evolucién prevista, se ha basado en el conocimiento del plan de
actuacion, de las condiciones econdmico-financieras propias y del
entorno en que se encuentra la sociedad. La proyeccion realizada de los
parametros expresada, presenta a nuestro entender, expectativas
favorables que hacen prever la continuidad del incremento de la
presencia en el mercado, asi como un equilibrio econdmico y financiero
de la empresa con un rendimiento adecuado.

Memoria Sostenibilidad 2012.
Por una empresa mds sostenible
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b) Impacto social y laboral

Nuestros principales riesgos en materia de sostenibilidad, se centran
en aquellas personas que se relacionan de forma directa e indirecta con
nuestra empresa, quedando recogidos estos aspectos en los distintos
indicadores relacionados con esta materia.

Para facilitar dicho cumplimiento, contamos con nuestro Codigo
Etico, principalmente para el &mbito interno y, el Cédigo de Conducta
establecido para nuestros proveedores, determinando un perfil
especifico de proveedor y unas caracteristicas de las fabricas que
implican un nivel de riesgo mas controlado.

Cabe destacar que en el ano 2.012, ha sido posible mantener la
plantilla de personal, a pesar de la dificultad del mercado para generar
actividad y obtencién de recursos.

c) Ambito medioambiental

El principal impacto medioambiental de nuestra organizacién, es el
que genera el ejercicio de la actividad y que es susceptible de provocar
efectos negativos sobre la salud de las personas, asi como el entorno
que nos rodea.

Teniendo en cuenta los factores externos, como son los recursos y
materias primas que consumimos, en este ano 2.012 se han emprendido
programas para la reduccién del consumo de energia y materiales,
ademas de promover el reciclaje de distintos residuos, logrando avances
en la mejora de indicadores referentes a gestion de residuos.

I. Principales Riesqos

Entre los principales riesgos identificados en el ejercicio 2.012,
destacan la reduccion de la carga de trabajo como consecuencia de la
disminucién de la actividad econdémica, lo cual se une a las dificultades
encontradas para acceso a financiacion y el aumento de la morosidad.

Cabe destacar también, los riesgos derivados de la regulacion de la
administraciéon Nacional, Autondmica y Local, como son el aumento de
las tasas e impuestos, lo que implica un agravante para la consecucion

Memoria Sostenibilidad 2012.
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de nuestros objetivos al aumentar su precio, estando en contraposicion
de uno de nuestros principales grupos de interés, que son nuestros
clientes, que demandan mejores precios.

Estos riesgos son muy relevantes y el escenario para el ano 2.013
pronosticamos que se vera incrementado, a la vista de la coyuntura
econdmica y los ajustes, que desde la administracién publica se estan
adoptando.

Valoracion de riesgos

Ecosistemas

Emisiones

Uso de Recursos

Contratacion y Retencion
Condiciones y Relaciones laborales
Diversidad e Igualdad

Clientes y usuarios

Derechos Humanos

Comunidad

Etica de negocio

Ill. Efectos sobre los Grupos de Interés (Stakeholders)

v Aspecto Social y Laboral.

LAFUENTE cuenta con un Plan de Formacion (tanto interna como
externa), en base al cumplimiento de la legislacién en materia laboral,
seguridad y salud en el trabajo, igualdad de oportunidades, conciliaciéon
vida Familiar y Laboral, que garantiza el desarrollo personal y profesional
de los trabajadores.

Durante el ano 2.012, se ha procedido a elaborar un Plan de
Auditorias Internas, con inspecciones periddicas que permitan mejorar
aspectos de la Prevencion de Riesgos Laborales, asi como otros
aspectos especificos de nuestra actividad (Sistemas Productivos,
Productos, ...), con el objetivo permanente de mejorar la seguridad y
satisfaccién de nuestros trabajadores y clientes.
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De ello, se da cuenta en los diferentes indicadores sociales de este
informe, permitiendo que la sociedad en general, sea beneficiaria de
economias de escala, asi como el entorno mas cercano de la actividad
indirecta asociada a la empresa.

v Aspecto Ambiental.

LAFUENTE ha impulsado en los ultimos afos una serie de objetivos
anuales reduciendo el consumo de energia, asi como la minimizacion y
reutilizacion de materias primas y materiales.

Cabe destacar también, el establecimiento del dia del Medio
Ambiente en nuestra empresa, con el fin de aumentar la concienciacion
y sensibilizacién de nuestros trabajadores y de éstos hacia su entorno.

®lafuente_

jiiDIA DEL MEDIO AMBIENTE!!!

Deberas depositar SOLO
en

vases de pléstico (botellas de refrescos, detergentes, suavizantes, boisas,
bal corcho blanco, ...
e alicos (latas de refrescos, cerveza, conservas, bandejas de aluminio, . )
etc)

de cajas de cartén, como por ejempio la de los
5 precocinadas...)

o ien o
cel no, de galletas, de
(& ol i6dicos, revis
ste cont inado a.
envases de vidrio (botellas e vino, de cava, licores, frascos de perfumes y tarros de vidrio
para conservas, mermeladas, .}

iiiRecuerdal!!
“Si se mezclan los residuos, se echa a perder el esfuerzo de todos”
1ICONTRIBUYE Y RECICLA!!!

Hnos. Sanchez- Lafuente, S.A.
o senn de Riesgos Laborales

Sept

Junto a la mejora de los Disenos de nuestros productos, de nuestros
procesos productivos y la colaboracidn con nuestros proveedores,
hemos mejorado significativamente los indicadores ambientales, que
recogen los resultados obtenidos de estas acciones.

IV. Orden de Prioridades

Toda organizacion, debe establecer un orden de prioridades, por
eso LAFUENTE cuenta con un Plan Estratégico, en el cual se recogen
los compromisos adquiridos tanto a largo como corto plazo, por lo que
estos no muestran grandes cambios respecto a la memoria anterior.

Estas prioridades, se centran en:
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Solidez: Una larga y amplia trayectoria empresarial nos avala, por lo
que debemos conseguir mantener la solidez de nuestra empresa y asi
permitirnos emprender nuevos retos.

Permanencia: Somos, ante todo, una empresa familiar e integrada
en la sociedad. Por dicho motivo debemos conseguir mantener la
estructura de nuestra empresa y a todos los miembros de la misma.

Nuestra empresa, en un contexto de baja actividad econdmica y gran
desconfianza, debe ser capaz de mejorar la gestion de los recursos
disponibles, hacia una mayor eficiencia que permita adaptarnos a un
escenario adverso y de gran competencia.

Calidad: Buscar la mejora continua de nuestros productos y
procesos, para posteriormente trasladarla a nuestros clientes internos y
externos, lo que permitira mantener la confianza de nuestros clientes.

V. Principales procesos de adaptacion a cambios.

Como aspectos mas relevantes de los distintos procesos que
establecidos de adaptacion a los cambios son:

v Colaboracién en la creaciéon del Foro Provincial de Empresas
Socialmente Responsables de Malaga.

Eoro Provincial
Empresas Socialmente
Responsables de Mélaga

v Continuar con la Mejora Continua, aumentando los requisitos y
exigencias mas alla de lo establecido en la ISO 9.001.

v Renovacion del compromiso con el Pacto Mundial.
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2. PERFIL DE LA
ORGANIZACION
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2.1. NOMBRE DE LA ORGANIZACION.

Los datos principales de nuestra organizacion son:

Hnos. Sanchez-Lafuente, S.A.

C/Ruiz y Maiquez, 60

29590 Campanillas * Malaga * SPAIN e
BTIf. (+34) 952 625 840/841

Fax: (+34) 952 43 75 63

>4 E-mail: info@lafuente.eu

www.lafuente.eu

www.remolqueslafuente.com

Redes Sociales:

https://www.facebook.com/Remolques.Lafuente

https://twitter.com/enganches
2.2. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Fundada en 1.976, como fabricantes de remolques, al cabo de los
anos la empresa se transformo, pasando a ser Sociedad Anénima, con
el fin de afrontar los nuevos retos e incorporar nuevos productos y

servicios.

Nuestra empresa, comercializa nuestros productos bajo la marca:

© lafuente -

enganches y remolques

Los principales Productos que Disenamos y Fabricamos, los cuales
son comercializados a nivel internacional, son:


http://www.lafuente.eu/
http://www.remolqueslafuente.com/
https://www.facebook.com/Remolques.Lafuente
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v' Enganches de remolque para vehiculos con Homologacién
Europea (Directiva 94/20/CE y R55).

[— ‘\V

v" Remolques para vehiculos con Homologacion Europea:
o Categoria O1 (MMR = 750kg).

o Categoria O2 ( 750 < MMR = 3.500kg).
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2.3 ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA ORGANIZACION, INCLUIDAS
LAS PRINCIPALES DIVISIONES, ENTIDADES OPERATIVAS,
FILIALES Y NEGOCIOS CONJUNTOS (JOINT VENTURES)

Nuestra empresa cuenta con una estructura operativa, que intenta
adaptarse a los nuevos retos, con el fin de mejorar continuamente, y

permitir que todos los miembros de la organizacion conozcan sus
responsabilidades y conocer el funcionamiento de la empresa.

Consejo de Administracién
Alberto Sanchez-Lafuente
RSE + Calidad DIRECTOR GENERAL
Cristébal Castaneda José Morales

@ EHOEE

2.4, LOCALI,ZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA
ORGANIZACION.

Nuestra empresa, se ubica en Malaga:
iscay T W
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e
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C/Ruiz y Maiquez, 60
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BTIf. (+34) 952 625 840/841
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2.5. NUMEROIY NOMBRE DE LOS PAISES EN LOS QUE OPERA LA
ORGANIZACION.

La Calidad de nuestros productos, junto al espiritu de superacién
presente en nuestra empresa, han hecho posible la internacionalizacion
de LAFUENTE, estando presente en los principales mercados de

Europa, América, Africa y Oceania. e

Como muestra de ello, podra encontrar nuestros productos en:

Alemania Andorra Austria Brasil
Chile Congo Cuba Dinamarca
Egipto Francia Irlanda Italia
Letonia Marruecos Nueva Caledonia Nueva Guinea

Portugal Rumania Rusia Suiza

® lafuente

Para reforzar nuestra presencia internacional, exponemos en las
principales Ferias Internacionales del sector (Frankfurt, Madrid y Paris).
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2.6. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA.

La familia Sanchez-Lafuente es fundadora y propietaria del 100% de
las acciones de la Hnos. Sanchez-Lafuente, S.A.

GEOGRAFICO, LOS SECTORES QUE ABASTECE Y LOS TIPOS DE

2.7. MERCADOS SERVIDOS (INCLUYENDO EL DESGLOSE
CLIENTES/BENEFICIARIOS). e

Nuestros Clientes estan estructurados en dos grandes grupos:

.  Mercado Nacional.

Dentro del mercado nacional, nuestros clientes estan
segmentados en

1) Distribuidores/Fabricantes de automdviles
2) Recambios del automovil.

3) Talleres de reparacion.

II. Mercado Internacional.

Dentro del mercado Internacional, contamos con Distribuidores
locales con gran experiencia y conocimiento del sector para la
distribucion de nuestros productos en su mercado nacional.

Gracias a nuestro Almacén Centralizado, donde contamos con una
amplia gama de Remolques y Enganches para la mayoria de turismos,
furgonetas y vehiculos todo-terreno, podemos prestar un servicio rapido
a todos nuestros clientes independientemente de su localizacion en
cualquier punto geografico.

2.8. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION.

LAFUENTE cuenta con una plantilla de 24 trabajadores directos,
teniendo una facturaciéon anual de 2,2 M. €.
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Disponemos de unas instalaciones
centrales que ocupan 10.000 m?, en la
que se localizan todas las actividades
necesarias que requiere nuestra
actividad, con el fin de ofrecer un
servicio completo a nuestros clientes.

Continuamente se realizan importantes inversiones en [+D+i y
Maquinaria que aporten la ultima tecnologia, con el fin de mejorar cada
vez mas nuestros productos y procesos de fabricacion.

CORTE POR PLASMA
Maquina de oxicorte, controlados por CNC, y un campo de trabajo de 5000 x 2000 mm, donde se puede cortar todo tipo de

PLEGADORAS A T
wa

Actualmente, contamos en nuestras instalaciones de corte por
plasma, soldaduras robotizadas, plegadoras y punzonadoras de control
numeérico, etc. que garantizan una excelente calidad de producto.

Para el acabado final, empleamos las técnicas mas avanzadas de
pintura consistente en un tratamiento superficial mediante un proceso de
lavado, desengrasado y pasivado, tras el cual se aplicara una capa de
pintura en polvo termoendurecible, lo que permite garantizar la

SOLDADURA ROBOTIZADA TREN DE PINTURA
Contamos con un sistema de soldadura robotizada, que garantiza una inmejorable calidad en las piezas
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Asi mismo, contamos con un Laboratorio propio donde realizar
ensayos de Fatiga y resistencia a nuestros productos, para su posterior
Homologacién por parte de Laboratorios y Organismos Oficiales,
supervisados por la Autoridad Ministerial competente.

2.9. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO
POR LA MEMORIA EN EL TAMANO, ESTRUCTURA Y PROPIEDAD
DE LA ORGANIZACION.

Desde el ano 2.011, en el que LAFUENTE emprendi6 el reto hacia la
Excelencia en Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Buen Gobierno
ha ido creciendo nuestro compromiso, participando en actividades de
difusién, concienciacién y colaboracién en materia de responsabilidad
social, que se ve reflejado en nuestra participacion como miembro
fundador del Foro Provincial Empresas Socialmente Responsables de
Malaga.

Cabe destacar, la renovacién del compromiso con El Pacto Mundial,
iniciativa internacional propuesta por Naciones Unidas, cuyo objetivo es
conseguir un compromiso voluntario de las entidades en
responsabilidad social, por medio de la implantacién de Diez Principios
basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcion.

2.10. PREMIOS Y DISTINCIONES RECIBIDOS DURANTE EL
PERIODO INFORMATIVO.

Nuestra empresa, a lo largo del ano 2.012 ha colaborado en distintos
proyectos, ya que nuestra organizacion tiene como uno de sus
principales objetivos aumentar su nivel de compromiso en materia de
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RSE, por ello, con el objetivo de mejorar la difusién de los proyectos en
los que hemos colaborado, exponemos:

“CREACION DE CASAS DE MADERA CON CRITERIOS
MEDIOAMBIENTALES”.

Nuestra empresa, ha colaborado con el |.E.S. La Rosaleda, para la realizacion
de un proyecto de innovacion aplicada y transferencia del conocimiento en la
formacion profesional del sistema educativo.

“FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO”
Somos conscientes de que la formacion es un pilar fundamental en el desarrollo
de las personas, por ese motivo, nuestra empresa colabora con distintos centros
educativos en la Formacion Técnica de sus alumnos/as.

JUNTA DE ANDALUCIA
Consejerfa de Educacién

LE.S. “ANTONIO GALA™

" de Alhaurin ¢l G R

19 o,
otorga ¢l presente

DIPLOMA a Cristobal Castaiieda Jiménez Cristobal

D. Cristébal Castaiteda

por su colaboracion en la formacion del alumnado en el centro de trabajo.

Allusrin el Geande, 10 de jusso de 2008
ELD)

R FRANCISCO ORDOSEZ DE LA CRUZ

COLABORACION CON ORGANIZACIONES
Conscientes de la influencia que tiene nuestra organizacién sobre el entorno,
apoyamos organizaciones locales que actlan en el ambito del Voluntariado, la
Cultura, Deporte, Prevencion de Riesgos Laborales,....

CAMNPANILLAS
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COLABORACION CON ONG

- gy JCACCION
» HAMBRE

INTERNATIONAL

PARTICIPACION EN ACTOS

Participacion en actos encaminados a la puesta en marcha y desarrollo de
buenas practicas, encaminados a conseguir una Sociedad mejor.

RECOPILATORIO
DE BUENAS PRACTICAS
EN MATERIA DE RSE
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nuestros productos y servicios.

A lo largo del ano 2.012 nuestra empresa ha renovado los siguientes
certificados, como muestra del compromiso con la mejora continua y la calidad de

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

ER-0116/1999
AENOR. y Cemj
HERMANOS SANCHEZ-LAFUENTE, S.A.

pora asacividades: €| dseioy la produccén de:
- Engariches para vehiculos
Remclques.

remokques.
queserealianen  CLRUIZY MAIQUEL 60. 23590 - CAMPANILLAS (MALAGA)

Fechadeemisin  1999-02-15
fechs de renovacite:  2013-01-28
Fecha de expiacén: 2014128

€l Do General e AENOR.

AENOR  fissimonsnge v 62420 o Ext

Nomaatn  Cemfacon | i3 120 wwwseeres
acson
TCTTTET  AENOR e it e ED e e et Ceafcctn)

®Iafuente

enganches y remolques

Be

Mdlsga, 23 de octubre de 2012.

ASUNTO: CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS.

Muy Seflores Nuestros:

Por fa praserto, HNOS. sANcNEz LAFUENTE SA. Pl e comprormizo con el Pacto Mundial do las
Naciones Unidas y los.

Consciontes de la necesidad de realizar una gestidn socialmente responsable, nuestra orga:
claborado su primara Momaria do Sostoniiiied bajo s indcaderes GRI (Giobal Reporing AR,
la 1a norma s que

2o 2011, como
cuenta nuestra organizacion desde of afo 199,
En:sete-primar klomn de_ Progreea, destacaros s Inplarincién do. dferesive:médkdar: u: el
recursos de forma yenel
aspecto de los RRHH ks gty mqm de ls satistaccibn laborsl.
Para ol prosente seguir fion soci responsable.
P ool ol nmslmmmnlu p stra actividad diari

I fin do lograr la satisfaccion de nuostios
o g interés, ped Aty Bl s ONG, aportar servicios extraordinarios a nuestros
clientes, mejorar Ia formacion de nuestros empleados,

Con esta renovacién de nuestro compromiso, esperamos demostrar nuestra ilusion e implicacion en fa

g M .00 L 37, .18, 178, G5 Amans

José Morales Cornejo.

GERENTE

HNOS.SANCHEZ-LAFUENTE S.A.

C/Ruiz y Maiquez, 60 * 29590 Campamuas Malaga * SPAIN,
3 E-mail: jatuents ey

[ose, moraloz gy

|Net =

Issued on 19980801

% Span APYOS Ce

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

Net ™. it

IQNet and
AENOR
hereby certify that the organization
HERMANOS SANCHEZ-LAFUENTE, S.A.

<z v wauez @
23680 CAMPANCLASIRALAGA)
[
forthe followng field of actvites

The dusion and proguction ot
"Tow wars for vehicies
“Tratrs.

has implemented and maintains a
Quality Management System
‘which fulfilis the requirements of the following standard
1SO 9001:2008
Renewed on 20110128 Vaidity date: 2014-01-28

Registration Number: ES-0116/1999

-AENOR

Michael Drechsel
President of IONet
I

Ramin

R

General Manager of

& AuTOMOML

Certificado N°: / Cartiicata \: C1 10491301

CERTIFICADO CONFORMIDAD PRODUCCION

El presente certficado garantiza que los métodos de control de la conformidad de la produccion

aplicados por:

caciung m rouse
RN

A [

CONFORMITY PRODUCTION CERTIFICATE

Para f For.
Lisbccacitndo 01,0 COMPLETO, Dapositvos scoplamenta
anylactunng of Mechanical coupiing devicos
Enlas instalaciones: - G/ Ruiz y Mérquez n° 60, 29590 - Campanillas, MALAGA (ESPARA
- Camp )

CUMPLE con. Anexo X de la Directiva Marco 2007M48/CE y Apéndice 2 del acuerdo

E/324-E/ECE/TRANS/S05/Rev 2, Directiva
ELLFILLS with: Amex X of the Framework Diroctive 200746/EC and Appendix 2 of the

0t 124-E/ECE/TRAS 2. Divective-

El cartificado se emite como
realizada
umcm

HERMANOS SANCHEZ-LAFUENTE S.A.

consecuencia del Miwmbwhmah
mmamu.vtluouubamu homologacion concedidos

Energia y Tuns|
Corfcte i scued os & reel of e 104913010 i, wevan 3 the uct cartd cut i Jaray 2013
/ Enargy and

Fecha 1* emision: / 1* issue Dato
Valido hasta: / vaid unti:

23.03.2009 / 2009.03.23
23032014/ 20140223
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3. PARAMETROS DE LA
MEMORIA.
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3.1 PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN
LA MEMORIA.

La informacion que contiene esta Memoria de Sostenibilidad hace
referencia al ano fiscal 2.012, que comprende desde el 1 de Enero de
2.012 al 31 de Diciembre de 2.012.

3.2. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE. @
La Memoria anterior corresponde al ano 2.011.
3.3 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS.

Se establece, con caracter anual, la presentacion de memorias de
Sostenibilidad relativas a nuestra organizacion.

Esto nos permitira establecer una buena comunicacion con nuestros
grupos de interés y en un corto periodo de tiempo, ya que contaremos
con indicadores entre periodos uniformes, los cuales nos servirdn para
evaluar el seguimiento de los Diez Principios de la Iniciativa Global
Compact de Naciones Unidas en la cual LAFUENTE es firmante.

3.4 PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA
MEMORIA O SU CONTENIDO.

La informacion recogida en esta memoria, confiamos dé respuesta a
las expectativas de los diferentes grupos de interés de nuestra
organizacion.

La presente memoria de sostenibilidad esta disponible en la web de
LAFUENTE (www.lafuente.eu).

Cualquier sugerencia, aportacion o comentario por parte de los
usuarios o grupos de interés de LAFUENTE sobre el contenido de la
misma o sobre aspectos relacionados con nuestra responsabilidad
social corporativa, se puede realizar en el correspondiente apartado de
la web, a través de calidad@Iafuente.eu o directamente en nuestra sede:

HNOS.SANCHEZ-LAFUENTE, S.A.
C/Ruiz y Maiquez, 60. B
29590 Campanillas * Malaga * ESPANA.



http://www.lafuente.eu/
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3.5 PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA.

La direccion de la empresa ha identificado los temas mas
importantes de la gestidn, los que merecen seguimiento, segun se
recoge en nuestra Politica de Calidad, con el fin de conseguir el principio
de Materialidad de esta memoria de sostenibilidad. a

Mediante esta Politica de Calidad, se establecen los reportes que
tengan como eje a la triple cuenta de resultados (econémica, social y
ambiental) y que sirva para complementar los reportes meramente
financieros de las organizacion.

3.6 COBERTURA DE LA MEMORIA.

La cobertura de la presente Memoria de Sostenibilidad, se ajusta a
los requisitos del principio de “Exhaustividad®, incluyendo todas las
actividades que realiza nuestra empresa, garantizando que los datos
recopilados incluyan los resultados de todas las localizaciones vy
negocios conjuntos en los que interviene la empresa.

3.7 INDICAR LA EXISTENCIA DE LIMITACIONES DEL ALCANCE O
COBERTURA DE LA MEMORIA.

No se han definido limitaciones a la Memoiria.

3.8 INFORMACION DE NEGOCIOS CONJUNTOS QUE PUEDAN
AFECTAR A LA COMPARABILIDAD ENTRE PERIODOS Y/O
ORGANIZACIONES.

LAFUENTE, no cuenta actualmente con filiales ni joint-ventures, que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos.

3.9 TECng:As DE MEDICION DE DATOS Y BASES PARA
REALIZACION DE CALCULOS.

Para la obtencién de los datos expuestos en este informe, hemos
aplicado los protocolos de indicadores GRI (Global Reporting Initiative)
segun la guia G3 de esta organizacion conforme a las especificaciones
exigidas.
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Para aquellos indicadores recogidos en la guia G3, que no tienen
una adaptacion o representatividad clara sobre nuestra empresa, no se
informara.

Respecto a la medicion de los datos utilizados, se recurrira a los
registros internos de la empresa producidos a lo largo del periodo
cubierto por esta memoria. @

3.10 REFERENCIAS A MEMORIAS ANTERIORES.

Esta es la segunda memoria que presentamos, no habiéndose
producido cambios en la denominacion de conceptos, naturaleza de la
actividad, métodos de valoracion,...

3.11 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS RELATIVOS A PERIODOS
ANTERIORES EN EL ALCANCE, LA COBERTURA O LOS METODOS
DE VALORACION APLICADOS EN LA MEMORIA.

No se han producido cambios significativos en el alcance, cobertura
o métodos de valoracién, respecto a la memoria anterior.

3.12 TABLA QUE INDICA LA LOCALIZACION DE LOS CONTENIDOS
BASICOS EN LA MEMORIA.

Descripcion del Capitulo Punto

Carta del maximo responsable y aspectos generales 1.1
Estrategia y analisis 1.1y1.2
Perfil de la organizacion 2.1a210
Parametros de la Memoria 31a313
Gobierno, compromisos y participacion, 41a415
Enfoque de la direccion para el desempeno 57
Econdémico ’
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Enfoque de la direccion para el desempeno

: 5.2
Ambiental
Enfoque de la direccién para el desempeno Social 5.3
indice de indicadores 5

3.13 VERIFICACION.

Respecto a la verificacion de esta memoria, nuestra organizacion
descarta una verificacion externa por los costes econdmicos que
genera, asi como otros términos de gestion propia de la empresa, como:

LAFUENTE es auditada anualmente por organismos de certificacion
en materia de Calidad, asi como de Control de la Produccion,
recogiéndose en nuestros sistema de aseguramiento de la calidad
aspectos Sociales de Sostenibilidad.

Como nuestra intencién es priorizar los recursos disponibles y
encaminarlos a actuaciones que aporten valor a la sociedad, sobre todo
en estos momentos de dificultad econdmica, estimamos conveniente
invertir los gastos derivados de una verificacion externa a labores
sociales.
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4. GOBIERNO, COMPROMISOS
Y PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES.
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GOBIERNO
4.1 ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LA ORGANIZACION.

La compania cuenta con un sistema de gobierno eficaz y operativo,
contando con un Consejo de Administracion, el cual es el maximo
organo de gobierno, responsable de tareas tales como la definicion de la
estrategia o la supervision de la organizacion.

Los miembros de dicho Consejo de Administracion son elegidos por
y entre los accionistas.

Asi mismo, para las funciones ejecutivas, la empresa cuenta con una
persona independiente que asume la Direccion General de la empresa,
con responsabilidad directa sobre los aspectos Legales, Econdmicos,
Sociales y Ambientales que se desprenden de las actividades que ejerce
la empresa.

4.2 MAXIMO DIRIGENTE.

La Presidencia del Consejo de Administracion recae en D. Alberto
Sanchez-Lafuente, miembro de la Familia Lafuente, no teniendo
asignacion econdmica extraordinaria por dicho cargo, ejerciendo dicha
funcién gracias a la larga experiencia adquirida en el sector y como
cofundador de la empresa.

En cuanto a las tareas ejecutivas, estas recaen sobre el Director
General D. José Morales, el cual desarrolla dicho trabajo con dedicacion
exclusiva, contando con una asignacion econdmica por el trabajo
realizado, ejerciendo sus funciones gracias a la formacién y experiencia
que atesora.

4.3 NUMERO DE MIEMBROS DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO.

El consejo de Administracion de la empresa, esta compuesto por

Alberto Sanchez-Lafuente como administrador Unico, en representacion
de los accionistas de la empresa.
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El Comité Ejecutivo estd formado a su vez el Director General y los
distintos Directores de los departamentos que forman parte de la
empresa, reuniéndose de forma periddica. EI Comité Ejecutivo cuenta
con personas independientes avaladas por su gran experiencia y
formacion en sus diferentes ambitos.

Dicha estructura se encuentra reflejada en el organigrama descrito
en el apartado de organizacion de esta memoria.

4.4 MECANISMOS DE LOS ACCIONISTAS Y EMPLEADOS PARA
COMUNICAR RECOMENDACIONES O INDICACIONES AL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO.

Nuestra empresa dispone de un sistema de comunicacion a
disposicion de los distintos grupos de interés, para que de forma agil
pero formal se den curso a las reclamaciones, preguntas, quejas, etc. de
los distintos grupos de interés, como son:

Encuesta de satisfaccion a los clientes.

Visitas comerciales y Ferias de Muestras.
Programa anual de consulta a los trabajadores.
Reunion de Accionistas.

Homologacién de proveedores.

Publicacion de la Memoria de Sostenibilidad.
Blog en nuestra pagina web.

AN N N NN SN

En todos los casos, se mantiene un registro documentado, para su
posterior seguimiento de la eficacia de la comunicacion.

Como se indica en el punto 3.4 de esta memoria, se pone a
disposicion de cualquier persona o grupo de interés, los siguientes
medios de contacto:

v" Nuestra web: www.lafuente.eu
v Correo electronico: calidad@lafuente.eu
v Sede Central: C/Ruiz y Maiquez, 60. 29590Campanillas*Malaga*ESPANA.


http://www.lafuente.eu/
mailto:calidad@lafuente.eu
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

4.14 RELACION DE GRUPOS DE INTERES QUE LA ORGANIZACION

HA INCLUIDO.
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Identificamos en este informe los siguientes grupos de interés:

v Personal de la empresa.
v Clientes.
v Accionistas y socios.
v" Proveedores.
v Sindicatos.
v' Competencia.
v' Administraciones.
v Organismos Reguladores.
v' Sociedad.
v Aliados.
v" Medios Comunicacion.
5 Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion
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4.15 BASES PARA LA IDENTIFICACION Y SE[_ECCION DE GRUPOS
DE INTERES CON LOS QUE LA ORGANIZACION SE COMPROMETE.

Nuestra empresa ha identificado sus grupos de interés, a partir del
analisis de las consecuencias que acarrea el ejercicio de nuestra
actividad, productos y/o servicios sobre las entidades o individuos; y
cuyas acciones pueden afectar dentro de lo razonable a la capacidad de
la empresa para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus
objetivos.

Describimos a continuacion la forma en la cual establecemos estos
canales de comunicacion y participacion, ademas de un breve resumen
de las principales respuestas e inquietudes obtenidas.

v" Participacion del personal de la empresa:

La empresa, cuenta con procesos y procedimientos para fomentar la
participacion de los trabajadores. Cabe destacar la realizacion periddica
de una encuesta de clima laboral a los trabajadores, igualdad, etc. con
el fin de obtener informacion de primera mano.

Asi mismo, esta a disposicion del personal de la empresa un buzén
de quejas y sugerencias.

v Participacion de los Clientes:

La empresa, cuenta con procesos y procedimientos para evaluar la
opinién y necesidades de los clientes.

Se mantiene un diadlogo continuo con los clientes, asi como un
programa de visitas, con el fin de mantener un dialogo activo con
nuestros clientes.

v" Participacidon de accionistas y socios.

En las reuniones programadas mensualmente por la empresa, se
pone en conocimiento de los accionistas y socios el detalle de las
actividades cotidianas, acciones emprendidas para solucionar
incidencias o problematicas que se hayan presentado, asi como otros
datos de interés.

Memoria Sostenibilidad 2012.
Por una empresa mds sostenible
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v" Participacion de los Proveedores.

LAFUENTE mantiene un contacto permanente con sus proveedores,
con el fin de garantizar los requisitos contractuales, mediante la
Homologacién de los Proveedores como se recoge en los procesos y
procedimientos con los que cuenta la empresa.

También se establecen reuniones con los mismos para aprovechar
las sinergias y los cambios tecnolégicos, con el fin de colaborar en la
mejora de los productos y servicios prestados por la empresa.

v" Participacion de los Sindicatos.

Como representantes de los trabajadores, la empresa mantiene
contacto continuo con la representacion sindical de los trabajadores de
la empresa, con el fin de fomentar el dialogo y el acuerdo, y velar por el
cumplimiento de las condiciones laborales, propiciando asambleas y
reuniones en los locales de la empresa.

v Competencia.

LAFUENTE forma parte activa de distintas asociaciones. Dichas
asociaciones, representan a empresas que forman parte de nuestro
colectivo, proporcionando un foro de discusion donde identificar
nuestras necesidades, asi como contar con la mejor informacién y poder
tomar las mejores decisiones.

v Administraciones.

Los continuos cambios Legislativos y Administrativos, llevan a
mantener un permanente contacto de la empresa con las distintas
administraciones, con el fin de permanecer continuamente informado y
asi poder cumplir con los requerimientos legales y recomendaciones.

v Organismos Reguladores.

Como consecuencia de nuestra actividad, LAFUENTE debe tener un
foro de discusion de los intereses del colectivo, asi como contar con
mejor informacién y poder tomar las mejores decisiones, que nos
permitan cumplir con las especificaciones requeridas para nuestra
actividad.

Memoria Sostenibilidad 2012.
Por una empresa mds sostenible
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v" Sociedad.

Nuestra empresa tiene un caracter internacional, por tanto, nos
afecta el conjunto de la sociedad.

Por dicho motivo, nuestra empresa comparte las mismas
preocupaciones e inquietudes, empleando para ello diversos canales de
comunicacién y en especial nuestro teléfono y web donde canalizar las
quejas, inquietudes, sugerencias,... que puedan ayudarnos a desarrollar
mejor nuestro trabajo.

v" Aliados.

LAFUENTE comparte objetivos e inquietudes con otras entidades, ya
que es la manera de alcanzar el bien comun y hacer perdurar la
empresa. Por lo que las acciones de nuestros aliados, se veran
reflejadas en nosotros y a la inversa, por tanto aprovechando las
sinergias y objetivos comunes, podremos desarrollar mejor nuestro
trabajo.

v Medios Comunicacion.

En una sociedad actual marcada por la comunicacion, los Medios de
Comunicaciéon son un grupo de interés fundamental, ya que nos
permiten trasladar a la sociedad nuestras ideas e inquietudes, asi como
recoger las preocupaciones e inquietudes de la sociedad.

Memoria Sostenibilidad 2012.
Por una empresa mds sostenible
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5. INDICADORES DE
DESEMPENO.
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5.1 DIMENSION ECONOMICA.

ENFOQUE DE GESTION ECONOMICO

La dimension econdmica de la sostenibilidad afecta al impacto de la
organizacion sobre las condiciones econdmicas de sus grupos de
interés y de los sistemas econdmicos a nivel local, nacional y mundial.

El desempeno financiero es fundamental para comprender a la

organizacion y su propia sostenibilidad, estando esta informacién en los
estados financieros de la organizacion.

Informacidn sobre el enfoque de gestion.

Proporciona una concisa exposicion sobre el Enfoque de gestion
con respecto a los siguientes aspectos econémicos:

v" Mejora de la calidad de los Procesos y Productos: se determinan unos

objetivos de mejora continua tanto en los procesos como en los
productos.

v' Relacién con los clientes: Se busca captar, fidelizar y retener a los

clientes, y para ello se establece un plan de Evaluacion de la
satisfaccion del cliente y de sus necesidades.

v' Proveedores: Los proveedores son parte esencial del desarrollo de
nuestras actividades, disponiendo de un procedimiento propio de
evaluacién de proveedores, como garantia de transparencia en los
criterios de compra.

v" Plan de 1+D+i: Para adelantarnos a las necesidades de nuestros

clientes y poder satisfacer sus necesidades, identificamos las lineas
prioritarias de actuacion.

v Confidencialidad de datos: Politica implantada para la gestién de los

datos de caracter personal, segun lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Informacion adicional

Memoria Sostenibilidad 2012.
Por una empresa mds sostenible
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Las personas responsables del desarrollo de politicas y enfoques de
dimension econémica son los miembros del Consejo de Administracion
y la Gerencia de la empresa.

Para ello, se emplearan indicadores de caracter mensual, que
permitan evaluar la ejecucion de los presupuestos, estado de las
cuentas, control de tesoreria,...y de esta forma poder ejecutar acciones
correctoras ante las posibles desviaciones de forma inmediata. @

Como principal éxito, destacamos el mantenimiento del grupo
humano a pesar de la incertidumbre y complejidad de la situacion
econdmica actual.

En cuanto a fracasos, a pesar de los numerosos esfuerzos llevados a
cabo, ha sido la caida de las Ventas.

Respecto a los principales riesgos y oportunidades, identificamos
como mas significativos, la paralizacion del sector de la automocién y la
economia en general, que unido a la competencia desleal por parte de
nuestros competidores, disminuye nuestras oportunidades a corto plazo.

Como oportunidad, la comercializacion de remolques con Normativa

Europea en los paises miembros de la CE, que nos permitird aumentar
las exportaciones.

INDICADORES GRI

DESEMPENO ECONOMICO

(EC1) Ratio Ventas (EC6) Ratio de Compra a Proveedores Locales

ar

o600 /_’_\
saon |

- ‘—\\‘




HNOS.SANCHEZ-LAFUENTE,S.A. O I ' l ®
C/Ruiz y Méiquez, 60 * 29590 Campanillas * Malaga * SPAIN. t a uE“ a_

BTIf. (+34) 952 625 840/841 * B Fax: (+34) 952 43 75 63 * X E-mail: info@lafuente.eu T 034 362 €25 401841
www.lafuente.eu www.lafuente.eu

5.2 DIVENSION AMBIENTAL.

ENFOQUE DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

La dimensién ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos
de nuestra organizacion en los sistemas naturales vivos e inertes,
incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua, que tengan relacion
con los flujos de entrada (materiales, energia, agua) y de salida
(emisiones, vertidos, residuos).

Informacidn sobre el enfoque de gestion medioambiental.

En este apartado incluimos una exposiciéon de cada uno de los
elementos del Enfoque, en relacion con los siguientes Aspectos
ambientales:

» Materiales: Sustitucion de materiales habituales, por otros menos
agresivos para el Medio ambiente.

» Consumo de Energia: establecimiento de comportamientos y medidas

para el consumo racionalizado de energia.

» Consumo de Agua: establecimiento de comportamientos y medidas
para el consumo racionalizado del agua.

» Impactos sobre Biodiversidad: Utilizacion de meétodos y medidas

preventivas en la alteracién del espacio natural.

> Emisiones, vertidos y residuos: Utilizacion de medidas preventivas ante

vertidos accidentales y gestion de residuos.
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» Productos y servicios: Establecimiento de medidas minimizadoras y

correctoras de impactos al entorno natural.

» Cumplimiento normativo: Cumplimiento de la legislaciéon local, regional,
autondémica y nacional.
» Transporte y desplazamientos: Uso de transporte publico en largas

distancias, asi como grupajes en el envio de mercancias. c
> Aspectos generales: Formacion y sensibilizacion de personal vy

seguimiento de las acciones.

Informacion Ambiental adicional

La gestion Ambiental Sostenible trata de consumir el menor numero
y volumen posible de recursos naturales, su reutilizaciéon y, la
minimizacion de impactos negativos a flora, fauna y atmdsfera, mediante
la adopcion de medidas correctoras en caso de impactos negativos al
Medio.

La identificacion de riesgos de gestion ambiental se gestiona y
documenta segun los requerimientos de los organismos publicos
exigidos a nuestra actividad (Declaracion anual de residuos, Encuestas
de Medio Ambiente del INE,...).

INDICADORES GRI

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

(EN1) Acero Plano (Tn) (EN1) Unidades de Impresién
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5.3 DIMENSION SOCIAL.

ENFOQUE DE GESTION SOCIAL

La dimension social de la sostenibilidad esta relacionada con los
impactos de las actividades de una organizacion en los sistemas
sociales en los que opera, como son los aspectos laborales, los
derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre productos.

Las Practicas Laborales se fundamentan en normas reconocidas en
todo el mundo, entre las que se incluyen:
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La Declaracion Universal sobre los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y sus Protocolos.

La Convencién de las Naciones Unidas: Convenio Internacional sobre
Derechos Civiles y Politicos.

La Convencién de las Naciones Unidas: Convenio Internacional sobre
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales del
Trabajo de 1998 (en concreto, las ocho convenciones principales de la
OIT.

Declaracion de Viena y Programa de Accién.

Informacion sobre el enfoque de gestion social.

Desde la direccion se aplican los siguientes enfoques hacia:

Empleo: proporcionar a la maxima estabilidad en sus puestos de
trabajo, contribuir a su desarrollo personal y profesional mediante
acciones formativas, y poner a disposicion de los empleados medidas
de conciliaciéon familiar.

Relacion Empresa/Trabajadores: favorecer un ambiente de trabajo
agradable y de confianza entre las partes, estableciendo mecanismos
de dialogo y comunicacion con la Direccion.

Salud y seguridad en el trabajo: cumplimiento de la legislacién en
aspectos de seguridad y salud en el trabajo. Dotando a los trabajadores
de los medios de proteccion personales y colectivos necesarios.
Formacion y educacién: Implantacion de la cultura de la prevencién vy
sostenibilidad.

Diversidad e igualdad de oportunidades: Se estableceran criterios de
seleccion de personal por competencias, estando exentos en dichos
procesos criterios de discriminacion por sexo, raza o afinidad religiosa,
promoviendo la igualdad de oportunidades en la promocion de puestos
de trabajo.

Informacion social adicional.

Como principales éxitos indicamos la creacion de un Comité de
Igualdad en nuestra empresa, asi como la adhesion al Pacto Mundial de
la ONU.

Memoria Sostenibilidad 2012.

Por una empresa mds sostenible
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INDICADORES GRI

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

(LA1) Tipo de contratacion (LA2) Rotacién
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